
 

 

公表
こうひょう

：令和
れ い わ

８年
ねん

４月
がつ

２８日
にち

 

事業所名
じぎょうしょめい

 ひまわり近江堂
お う み ど う

            保護者
ほ ご し ゃ

等数
とうすう

（児童数
じ ど う す う

）22人
にん

（26人
にん

） 回収数
かいしゅうすう

 6 割合
わりあい

 27％ 

 

 
 チェック項目

こうもく

 はい 
どちらと

もいえな

い 
いいえ 

わから

ない ご意見
い け ん

 ご意見
い け ん

を踏
ふ

まえた対応
たいおう

 

環

境

か
ん
き
⻕
う

・
体
制

た
い
せ
い

整
備

せ

い

び 

1 

子
こ

どもの活動
かつどう

等
とう

のスペースが

十 分
じゅうぶん

に確保
か く ほ

されていると思
おも

いま

すか。 

66.7％ 33.3％ 0％ 0％  

当施設
とうしせつ

では、法令
ほうれい

で

定
さだ

められているスペ

ースを確保
か く ほ

していま

す。 

2 職 員
しょくいん

の配置数
はいちすう

は適切
てきせつ

であると思
おも

いますか。 
83.3％ 16.7％ 0％ 0％ 

  

3 

生活
せいかつ

空間
くうかん

は、こどもにわかりや

すく構造化
こうぞうか

された環 境
かんきょう

（※1）

になっていると思
おも

いますか。ま

た、事業所
じぎょうしょ

の設備
せ つ び

等
とう

は、障 害
しょうがい

特性
とくせい

に応
おう

じて、バリアフリー化
か

や情 報
じょうほう

伝達
でんたつ

等
とう

への配慮
はいりょ

が適
てき

切
せつ

に

なされていると思
おも

いますか。 

100％ 0％ 0％ 0％ 

 用途
よ う と

に応
おう

じてカーテ

ンで仕切
し き

る事
こと

、内装
ないそう

をシンプルにする事
こと

で、刺激
し げ き

を減
へ

らせる

ようにしています。 

事業所
じぎょうしょ

入口
いりぐち

にスロー

プと手
て

すりを、階段
かいだん

やプレイルームには

手
て

すりを設置
せ っ ち

した

り、トイレを広
ひろ

く

設計
せっけい

したり等
など

、バリ

アフリー化
か

を図
はか

って

います。 

お子
こ

さんの状 態
じょうたい

に

応
おう

じて、安全
あんぜん

に利用
り よ う

できるよう配慮
はいりょ

して

います。 

4 

生活
せいかつ

空間
くうかん

は、清潔
せいけつ

で、心地
こ こ ち

よく

過
す

ごせる環 境
かんきょう

になっていると思
おも

いますか。また、こども達
たち

の

活動
かつどう

に合
あ

わせた空間
くうかん

となってい

ると思
おも

いますか。 

83.3％ 16.7％ 0％ 0％ 

 視覚的
しかくてき

にわかりやす

いよう掲示物
けいじぶつ

などで

工夫
く ふ う

しています。1

日
にち

のスケジュールが

必要
ひつよう

なお子
こ

さんに対
たい

しては、個人的
こじんてき

に

用意
よ う い

しております。 

適
切

て
き
せ
つ

な
支
援

し

え

ん

の
提

供

て
い
き
⻕
う 

5 

こどものことを十 分
じゅうぶん

に理解
り か い

し、

こどもの特性
とくせい

等
とう

に応
おう

じた専門性
せんもんせい

のある支援
し え ん

が受
う

けられていると

思
おも

いますか。 

100％ 0％ 0％ 0％   

6 

事業所
じぎょうしょ

が公 表
こうひょう

している支援
し え ん

プロ

グラム（※2）は、事業所
じぎょうしょ

の提
てい

供
きょう

する支援
し え ん

内容
ないよう

と合
あ

っていると

思
おも

いますか。 

83.3％ 16.7％ 0％ 0％ 

 ホームページに支援
し え ん

プログラムを公 表
こうひょう

しております。 

保護者
ほ ご し ゃ

等
とう

からの放課後
ほ う か ご

等
とう

デイサービス事業所
じぎょうじょ

評価
ひょうか

の集計
しゅうけい

結果
け っ か

（公表
こうひょう

） 



7 

こどものことを十 分
じゅうぶん

理解
り か い

し、こ

どもと保護者
ほ ご し ゃ

のニーズや課題
か だ い

が

客観的
きゃっかんてき

に分析
ぶんせき

された上
じょう

で、

放課後
ほ う か ご

等
とう

デイサービス計画
けいかく

（個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

）（※3）作成
さくせい

さ

れていると思
おも

いますか。 

100％ 0％ 0％ 0％  

 

8 

放課後
ほ う か ご

等
とう

デイサービス計画
けいかく

に

は、放課後
ほ う か ご

等
とう

デイサービスガイ

ドラインの「放課後
ほ う か ご

等
とう

デイサー

ビスの提 供
ていきょう

すべき支援
し え ん

」の

「本人
ほんにん

支援
し え ん

」、「家族
か ぞ く

支援
し え ん

」、

「移行
い こ う

支援
し え ん

」で示
しめ

す支援
し え ん

内容
ないよう

か

らこどもの支援
し え ん

に必要
ひつよう

な項目
こうもく

が

適
てき

切
せつ

に設定
せってい

され、その上
うえ

で、

具体的
ぐたいてき

な支援
し え ん

内容
ないよう

が設定
せってい

されて

いると思
おも

いますか。 

83.3％ 0％ 0％ 16.7％  

 

9 

放課後
ほ う か ご

等
とう

デイサービス計画
けいかく

に沿
そ

った支援
し え ん

が行
おこな

われていると思
おも

い

ますか。 

83.3％ 0％ 0％ 16.7％ 

  

10 

事業所
じぎょうしょ

の活動
かつどう

プログラム（※4）

が固定化
こ て い か

されないよう工夫
く ふ う

され

ていると思
おも

いますか。 

66.7％ 16.7％ 0％ 16.7％ 

  

11 

放課後
ほ う か ご

等
とう

児童
じ ど う

クラブや児童館
じどうかん

と

の交 流
こうりゅう

や、地域
ち い き

の他
ほか

のこどもと

活動
かつどう

する機会
き か い

がありますか。 

0％ 66.7％ 16.7％ 16.7％ 

 夏休み
な つ や す み

に地域
ち い き

の

高校生
こ うこう せい

と一緒
い っし ょ

に遊ぶ
あ そ ぶ

機会
き か い

を作
つ く

りました。 

保護者
ほ ご し ゃ

の方
か た

の中
な か

に

は、交流
こうりゅう

を慎重
しんちょう

に思
お も

う意見
い け ん

もあり、心情
しんじょう

を汲み取りながら
く  と     

、

対応
た いお う

していきたいと

思
お も

っています。 

保
護
者

ほ

ご

し

⻓

へ
の
説
明

せ
つ
め
い

等 と
う 

12 

事業所
じぎょうしょ

を利用
り よ う

する際
さい

に、運営
うんえい

規定
き て い

、指定
し て い

プログラム、利用者
りようしゃ

負担
ふ た ん

額
がく

等
とう

について丁寧
ていねい

な説明
せつめい

が

ありましたか。 

83.3％ 0％ 0％ 16.7％   

13 

「放課後
ほ う か ご

等
とう

デイサービス計画
けいかく

」

を示
しめ

しながら、支援
し え ん

内容
ないよう

の説明
せつめい

がなされましたか。 

100％ 0％ 0％ 0％   

14 

事業所
じぎょうしょ

では、家族
か ぞ く

に対
たい

し家族
か ぞ く

支援
し え ん

プログラム（ペアレント・

トレーニング（※5）等
とう

）や

家族
か ぞ く

等
とう

も参加
さ ん か

できる研修会
けんしゅうかい

や

情 報
じょうほう

提 供
ていきょう

の機会
き か い

等
とう

が行
おこな

われ

ていますか。 

66.7％ 16.7％ 0％ 16.7％ 

  



15 

日頃
ひ ご ろ

からこどもの状 況
じょうきょう

を

保護者
ほ ご し ゃ

と伝
つた

え合
あ

い、こどもの

健康
けんこう

や発達
はったつ

の状 況
じょうきょう

について

共 通
きょうつう

理解
り か い

ができていると思
おも

い

ますか。 

100％ 0％ 0％ 0％ 

 保護者
ほ ご し ゃ

の方
かた

とは、ご

利用
り よ う

時
じ

に連絡
れんらく

ノート

でのやり取
と

りを行
おこな

っています。緊 急
きんきゅう

時
じ

や重 要
じゅうよう

な事項
じ こ う

に

ついては電話
で ん わ

または

LINE にて対応
たいおう

して

います。 

16 

定期的
ていきてき

に、面談
めんだん

や子
こ

育
そだ

てに関
かん

す

る助言
じょげん

等
とう

の支援
し え ん

が行
おこな

われてい

ますか。 

100％ 0％ 0％ 0％ 

  

17 

事業所
じぎょうしょ

の職 員
しょくいん

から共感的
きょうかんてき

に

支援
し え ん

をされていると思
おも

います

か。 

100％ 0％ 0％ 0％ 

 

 

18 

父母
ふ ぼ

の会
かい

の活動
かつどう

の支援
し え ん

や、

保護者会
ほ ご し ゃ か い

等
とう

の開催
かいさい

等
とう

により、

保護者
ほ ご し ゃ

同士
ど う し

の交 流
こうりゅう

の機会
き か い

が設
もう

けられるなど、家族
か ぞ く

への支援
し え ん

が

されていますか。また、きょう

だい向
む

けのイベントの開催
かいさい

等
とう

に

より、きょうだい同士
ど う し

の交 流
こうりゅう

の機会
き か い

が設
もう

けられるなど、きょ

うだいへの支援
し え ん

がされています

か。 

66.7％ 0％ 0％ 33.3％  

母
はは

の会
かい

は年
ねん

に 1度
ど

開催
かいさい

しています。

今後
こ ん ご

は、父
ちち

の会
かい

の

実施
じ っ し

や、要望
ようぼう

にそっ

た母
はは

の会
かい

の開催
かいさい

に努
つと

めてまいります。 

また、きょうだい

同士
ど う し

の交 流
こうりゅう

の機会
き か い

は設
もう

けておりませ

ん。今後
こ ん ご

相談
そうだん

等
とう

があ

った際
さい

は、検討
けんとう

して

いきたいと思
おも

いま

す。 

19 

こどもや家族
か ぞ く

からの相談
そうだん

や申
もう

し

入
い

れについて、対応
たいおう

の体制
たいせい

が

整備
せ い び

されているとともに、こど

もや保護者
ほ ご し ゃ

に対
たい

してそのような

場
ば

があることについて周知
しゅうち

・

説明
せつめい

され、相談
そうだん

や申
もう

し入
い

れをし

た際
さい

に迅速
じんそく

かつ適切
てきせつ

に対応
たいおう

され

ていますか。 

100％ 0％ 0％ 0％   

20 

こどもや保護者
ほ ご し ゃ

との意思
い し

の疎通
そ つ う

や情 報
じょうほう

伝達
でんたつ

のための配慮
はいりょ

がな

されていると思
おも

いますか。 

100％ 0％ 0％ 0％   

21 

定期的
ていきてき

に通信
つうしん

やホームページ・

SNS等
とう

で、活動
かつどう

概要
がいよう

や行事
ぎょうじ

予定
よ て い

、連絡
れんらく

体制
たいせい

等
とう

の情 報
じょうほう

や

業務
ぎょうむ

に関
かん

する自己
じ こ

評価
ひょうか

の結果
け っ か

を

こどもや保護者
ほ ご し ゃ

に対
たい

して発信
はっしん

さ

れていますか。 

100％ 0％ 0％ 0％  

毎月
まいつき

の会報誌
かいほうし

（ひま

わりだより）や日々
ひ び

の活動
かつどう

内容
ないよう

などをホ

ームページや SNS で

発信
はっしん

しています。 



22 
個人
こ じ ん

情 報
じょうほう

の取 扱
とりあつか

いに十 分
じゅうぶん

に

留意
りゅうい

されていると思
おも

いますか。 
83.3％ 0％ 0％ 16.7％   

非
常
時

ひ
じ
⻕
う
じ

等 と
う

の
対
応

た
い
お
う 

23 

事業所
じぎょうしょ

では、事故
じ こ

防止
ぼ う し

マニュア

ル、緊 急
きんきゅう

時
じ

対応
たいおう

マニュアル、

防犯
ぼうはん

マニュアル、感染症
かんせんしょう

対応
たいおう

マニュアル等
とう

が策定
さくてい

され、

保護者
ほ ご し ゃ

に周知
しゅうち

・説明
せつめい

されていま

すか。また、発生
はっせい

を想定
そうてい

した

訓練
くんれん

が実施
じ っ し

されていますか。 

66.7％ 0％ 0％ 33.3％  

各種
かくしゅ

マニュアルを

策定
さくてい

しています。

各種
かくしゅ

マニュアルは

事務所
じ む し ょ

で保管
ほ か ん

してお

りますので、ご覧
らん

に

なりたい方
かた

はお声
こえ

が

けください。緊 急
きんきゅう

対応
たいおう

・防犯
ぼうはん

・

感染症
かんせんしょう

対応
たいおう

をテー

マに職 員
しょくいん

研 修
けんしゅう

を

継続
けいぞく

して行
おこな

ってい

ます。 

24 

事業所
じぎょうしょ

では、非常
ひじょう

災害
さいがい

の発生
はっせい

に

備
そな

え、定期的
ていきてき

に非難
ひ な ん

、救 出
きゅうしゅつ

そ

の他
た

必要
ひつよう

な訓練
くんれん

が行
おこな

われてい

ますか。 

66.7％ 0％ 0％ 33.3％  

毎年
まいとし

夏休
なつやす

みに一度
い ち ど

、

消 防
しょうぼう

署
しょ

職 員
しょくいん

を招
まね

き、子
こ

ども達
たち

と一緒
いっしょ

に避難
ひ な ん

訓練
くんれん

を行
おこな

っ

ています。 

職 員
しょくいん

会議
か い ぎ

の場
ば

で

は、火災
か さ い

・防犯
ぼうはん

・

自然
し ぜ ん

災害
さいがい

等
とう

を想定
そうてい

し、避難
ひ な ん

経路
け い ろ

・防犯
ぼうはん

対応
たいおう

などの確認
かくにん

、話
はな

し合
あ

い、対策
たいさく

をして

います。 

25 

事業所
じぎょうしょ

より、こどもの安全
あんぜん

を

確保
か く ほ

するための計画
けいかく

について

周知
しゅうち

される等
とう

、安全
あんぜん

の確保
か く ほ

が

十 分
じゅうぶん

に行
おこな

われた上
うえ

で支援
し え ん

が

行
おこな

われていると思
おも

いますか。 

83.3％ 0％ 0％ 16.7％   

26 

事故
じ こ

等
とう

（怪我
け が

等
とう

を含
ふく

む。）が

発生
はっせい

した際
さい

に、事業所
じぎょうしょ

から速
すみ

や

かな連絡
れんらく

や事故
じ こ

が発生
はっせい

した際
さい

の

状 況
じょうきょう

等
とう

について説明
せつめい

がされて

いると思
おも

いますか。 

83.3％ 0％ 0％ 16.7％   

満
足
度

ま
ん
ぞ
く
ど 

27 こどもは安心感
あんしんかん

をもって通所
つうしょ

し

ていますか。 
100％ 0％ 0％ 0％   

28 こどもは通所
つうしょ

を楽
たの

しみにしてい

ますか。 
83.3％ 16.7％ 0％ 0％  

子
こ

どもたちが楽
たの

しく

通所
つうしょ

できるよう、

信頼
しんらい

関係
かんけい

を深
ふか

め、

支援
し え ん

内容
ないよう

を工夫
く ふ う

して

まいります。 



29 事業所
じぎょうしょ

の支援
し え ん

に満足
まんぞく

しています

か。 
100％ 0％ 0％ 0％   

 

※１「本人
ほんにん

にわかりやすく構造化
こうぞうか

された環境
かんきょう

」とは、こども本人
ほんにん

がこの部屋
へ や

でなにをするのかがわかりやすいよう、机
つくえ

や本棚
ほんだな

の

配置
は い ち

などを工夫
く ふ う

すること。 

※２「支援
し え ん

プログラム」とは、事業所
じぎょうしょ

における総合的
そうごうてき

な支援
し え ん

の推進
すいしん

と事業所
じぎょうしょ

が提
てい

供
きょう

する支援
し え ん

の見
み

える化
か

を図
はか

るため、事業所
じぎょうしょ

で行
おこな

われている取組
とりくみ

等
とう

について示
しめ

し、公表
こうひょう

することが求
もと

められています。 

※３「 放課後
ほ う か ご

等
とう

デイサービス計画
けいかく

（個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

）」は、放課後
ほ う か ご

等
とう

デイサービスを利用
り よ う

する個々
こ こ

の子ども
こ   

について、その有する
ゆう    

能力
のうりょく

、置かれて
お    

いる環境
かんきょう

や日常
にちじょう

生活
せいかつ

全般
ぜんぱん

の状 況
じょうきょう

に関する
かん    

アセスメントを通じて
つう    

、総合的
そうごうてきな

な支援方針や支援
し え ん

目標
もくひょう

及び
およ  

達成
たっせい

時期
じ き

、

生活
せいかつ

全般
ぜんぱん

の質
しつ

を向上
こうじょう

させるための課題
か だ い

、支援
し え ん

の具体的
ぐ た い て き

内容
ないよう

、支援
し え ん

を提供
ていきょう

する上
うえ

での留意
りゅうい

事項
じ こ う

などを記載
き さ い

する計画
けいかく

のことです。こ

れは、放課後
ほ う か ご

等
とう

デイサービス
で い さ ー び す

事業所
じぎょうじょ

の児童
じ ど う

発達
はったつ

支援
し え ん

管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

が作成
さくせい

し、保護者
ほ ご し ゃ

等
とう

への説明
せつめい

を行
おこな

うとともに同意
ど う い

を得
え

ることが

義務付
ぎ む づ

けられているものです。 

※４「活動
かつどう

プログラム」は、事業所
じぎょうしょ

の日々
ひ び

の支援
し え ん

の中
なか

で、一定
いってい

の目標
もくひょう

を持
も

って行
おこな

われる個々
こ こ

の活動
かつどう

のことです。こどもの発達
はったつ

の

状 況
じょうきょう

や障害
しょうがい

の特性
とくせい

に応
おう

じて柔軟
じゅうなん

に組
く

み合
あ

わせて実施
じ っ し

されることが想定
そうてい

されています。 

※５「ペアレント・トレーニング」は、保護者
ほ ご し ゃ

がこどもの障害
しょうがい

の特性
とくせい

やその特性
とくせい

を踏
ふ

まえたこどもへの関
かか

わり方
かた

を学
まな

ぶことによ

り、こどもの行動
こうどう

変容
へんよう

することを目標
もくひょう

とします。 


