
 

 

公表
こうひょう

：令和
れ い わ

6年
ねん

 5月
がつ

 1日
にち

 

事業所名
じぎょう しょめい

 ひまわり近江堂
お う み ど う

                       保護者
ほ ご し ゃ

等数
と う す う

（児童数
じ ど う す う

）24人
にん

（31人
にん

） 回収数
かいしゅうすう

 6  割合
わ り あい

 25％ 

 

 
 チェック項目

こ う も く

 はい 
どちらとも

いえない いいえ 
わからな

い ご意見
い け ん

 ご意見
い け ん

を踏
ふ

まえた対応
たいお う

 

環
境

か
ん
き
ょ
う

・
体
制

た
い
せ
い

整
備

せ

い
び 

1 
子
こ

どもの活動
かつどう

等
と う

のスペースが十分
じゅうぶん

に確保
か く ほ

されているか 

83.3％ 16.7％ 0％ 0％ 広
ひろ

く整理
せ い り

整頓
せいとん

されてい

ます。 

ご意見
い け ん

ありがとうござ

います。当施設
と う し せ つ

では、

法令
ほうれい

で定
さだ

められている

スペースを確保
か く ほ

してい

ます。 

2 
職員
しょくいん

の配置数
はい ち す う

や専門性
せんもんせい

は 

適切
てきせつ

であるか 

100％ 0％ 0％ 0％ 
  

3 

事業所
じぎょ う しょ

の設備
せ つ び

等
と う

は、スロープや手
て

すりの設置
せ っ ち

などバリアフリー化の

配慮
はいりょ

が適
てき

切
せつ

になされているか 

83.3％ 16.7％ 0％ 0％ 

 用途
よ う と

に応
おう

じてカーテン

で仕切
し き

る事
こと

、内装
ないそう

をシ

ンプルにする事
こと

で、

刺激
し げ き

を減
へ

らせるように

しています。 

事業所
じぎょ う しょ

入口
いりぐち

にスロー

プと手
て

すりを、階段
かいだん

や

プレイルームには手
て

す

りを設置
せ っ ち

したり、トイレ

を広
ひろ

く設計
せっけい

したり等
など

、

バリアフリー化
か

を図
はか

っ

ています。 

お子
こ

さんの状態
じょうたい

に応
おう

じ

て、安全
あんぜん

に利用
り よ う

できる

よう配慮
はいりょ

しています。 

適
切

て
き
せ
つ

な
支
援

し

え

ん

の
提
供

て
い
き
ょ
う 

4 

子
こ

どもと保護者
ほ ご し ゃ

のニーズや課題
か だ い

が

客観的
きゃっかんてき

に分析
ぶんせき

された上
うえ

で、放課後
ほ う か ご

等
と う

デイサービス計画
けいかく

*1が作成
さくせい

され

ているか 

100％ 0％ 0％ 0％   

5 
活動
かつどう

プログラム*2が固定化
こ て い か

しない

よう工夫
く ふ う

されているか 

100％ 0％ 0％ 0％ 
  

6 

放課後
ほ う か ご

児童
じ ど う

クラブや児童館
じ ど う か ん

との

交流
こうりゅう

や、障
しょう

がいのない子
こ

どもと

活動
かつどう

する機会
き か い

があるか 

33.3％ 50％ 16.7％ 0％  

ご意見
い け ん

ありがとうござ

います。現在
げんざい

、交流
こうりゅう

は

行
おこな

っていません。 

保護者
ほ ご し ゃ

の方
かた

の中
なか

に

は、交流
こうりゅう

を望
のぞ

まない

意見
い け ん

もあり、心情
しんじょう

を汲
く

み取
と

りながら対応
たいおう

して

いきたいと思
おも

います。 

  

  
7 
支援
し え ん

の内容
ないよう

、利用者
り よ う し ゃ

負担
ふ た ん

等
と う

につい

て丁寧
ていねい

な説明
せつめい

がなされたか 

100％ 0％ 0％ 0％ 
  

保護者
ほ ご し ゃ

等
と う

からの放課後
ほ う か ご

等
と う

デイサービス事業所
じ ぎ ょ う じ ょ

評価
ひょうか

の集計
しゅうけい

結果
け っ か

（公表
こうひょう

） 



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

8 

日頃
ひ ご ろ

から子
こ

どもの状況
じょうきょう

を保護者
ほ ご し ゃ

と

伝
つた

え合
あ

い、子
こ

どもの発達
はったつ

の状況
じょうきょう

や

課題
か だ い

について共通
きょうつう

理解
り か い

ができてい

るか 

100％ 0％ 0％ 0％ 

  

9 

保護者
ほ ご し ゃ

に対
たい

して面談
めんだん

や、育児
い く じ

に関
かん

する助言
じょげん

等
と う

の支援
し え ん

が行
おこな

われている

か 

100％ 0％ 0％ 0％ 

  

10 

父母
ふ ぼ

の会
かい

の活動
かつどう

の支援
し え ん

や、

保護者会
ほ ご し ゃ か い

等
など

の開催
かいさい

等
など

により保護者
ほ ご し ゃ

同士
ど う し

の連携
れんけい

が支援
し え ん

されているか 

66.7％ 33.3％ 0％ 0％  

コロナ禍
か

以前
い ぜ ん

は父
ちち

の

会
かい

を年
ねん

に 1度
ど

、母
はは

の会
かい

を年
ねん

に数回
すうかい

開催
かいさい

してい

ました。今年度
こ んねんど

はコロ

ナウイルス感染症
かんせんしょう

の

制限
せいげん

緩
かん

和
わ

を受
う

け、母
はは

の会
かい

を１度
ど

開催
かいさい

させて

いただきました。今後
こ ん ご

は、父
ちち

の会
かい

の実施
じ っ し

や、

要望
ようぼう

にそった母
はは

の会
かい

の開催
かいさい

に努
つと

めてまいり

ます。 

保
護
者

ほ

ご

し

ゃ

へ
の
説
明

せ
つ
め
い

等 と
う 

11 

子
こ

どもや保護者
ほ ご し ゃ

からの苦情
く じ ょ う

につい

て、対応
たいおう

の体制
たいせい

を整備
せ い び

するととも

に、子
こ

どもや保護者
ほ ご し ゃ

に周知
しゅうち

・説明
せつめい

し、苦情
く じ ょ う

があった場合
ば あ い

に迅速
じんそく

かつ

適切
てきせつ

に対応
たいおう

しているか 

83.3％ 16.7％ 0％ 0％  

苦情
く じ ょ う

解決
かいけつ

体制
たいせい

を整備
せ い び

しています。苦情
く じ ょ う

の

受付
うけつけ

時間
じ か ん

・連絡先
れんらくさき

は

重要
じゅうよう

事項
じ こ う

説明書
せつめいしょ

に

記載
き さ い

してあります。

必要
ひつよう

に応
おう

じ、早急
さっきゅう

に

対応
たいおう

させていただきま

す。 

12 
子
こ

どもや保護者
ほ ご し ゃ

との意思
い し

の疎通
そ つ う

や

情報
じょうほう

伝達
でんたつ

のための配慮
はいりょ

がなされて

いるか 

83.3％ 16.7％ 0％ 0％ 

 視覚的
し か く て き

にわかりやす

いよう掲示物
けい じ ぶつ

などで

工夫
く ふ う

しています。1日
にち

のスケジュールが

必要
ひつよう

なお子
こ

さんに対
たい

し

ては、個人的
こ じ ん て き

に用意
よ う い

し

ております。 

保護者
ほ ご し ゃ

の方
かた

とは、ご

利用
り よ う

時
じ

に連絡
れんらく

ノートで

のやり取
と

りを行
おこな

ってい

ます。緊急
きんきゅう

時
じ

や重要
じゅうよう

な事項
じ こ う

については

電話
で ん わ

または LINEにて

対応
たいおう

しています。 

13 

定期的
て い き て き

に会報
かいほう

やホームページ等
など

で、活動
かつどう

概要
がいよう

や行事
ぎょうじ

予定
よ て い

、連絡
れんらく

体制
たいせい

等
と う

の情報
じょうほう

や業務
ぎょうむ

に関
かん

する自己
じ こ

評価
ひょうか

の結果
け っ か

を子
こ

どもや保護者
ほ ご し ゃ

に対
たい

して発信
はっしん

しているか 

100％ 0％ 0％ 0％ 

  



14 個人
こ じ ん

情報
じょうほう

に十分
じゅうぶん

注意
ちゅうい

しているか 
100％ 0％ 0％ 0％   

非
常
時

ひ
じ
ょ
う

じ

等 な
ど

の
対
応

た
い
お
う 

15 

緊急
きんきゅう

時
じ

対応
たいおう

マニュアル、防犯
ぼうはん

マニ

ュアル、感染症
かんせんしょう

対応
たいおう

マニュアルを策

定し、保護者
ほ ご し ゃ

に周知
しゅうち

・説明
せつめい

されてい

るか 

83.3％ 16.7％ 0％ 0％ 

 
各種
かくしゅ

マニュアルを策定
さくてい

しています。各種
かくしゅ

マニ

ュ ア ル は 事務所
じ む し ょ

で

保管
ほ か ん

しておりますの

で、ご覧
らん

になりたい方
かた

はお声
こえ

がけください。

緊急
きんきゅう

対応
たいおう

・ 防犯
ぼうはん

・

感染症
かんせんしょう

対応
たいおう

をテーマ

に職員
しょくいん

研修
けんしゅう

を継続
けいぞく

し

て行
おこな

っています。 

16 

非常
ひじょう

災害
さいがい

の発生
はっせい

に備え
そ な え

、定期的
て い き て き

に

避難
ひ な ん

、救出
きゅうしゅつ

、その他
た

必要
ひつよう

な訓練
くんれん

が

行
おこな

われているか 

83.3％ 16.7％ 0％ 0％  

コロナウイルス感染症
かんせんしょう

の制限
せいげん

緩和
か ん わ

を受
う

け、

令和
れ い わ

4年度
ね ん ど

より実施
じ っ し

を

再開
さいかい

しています。毎年
まいとし

夏休
なつやす

みに一度
い ち ど

、消防
しょうぼう

署
し ょ

職員
しょくいん

を招
まね

き、子
こ

ども

達
たち

と一緒
いっしょ

に避難
ひ な ん

訓練
くんれん

を行
おこな

っています。 

職員向
しょくいんむ

けとしては

救命
きゅうめい

救急
きゅうきゅう

訓練
くんれん

を

消防
しょうぼう

署
し ょ

職員
しょくいん

の指導
し ど う

の

下
もと

で行
おこな

っていました

が、コロナウイルス

感染症
かんせんしょう

の為
ため

、消防
しょうぼう

署
し ょ

職員
しょくいん

を招
まね

いての訓練
くんれん

はできていません。

職員
しょくいん

会議
か い ぎ

の場
ば

では、

火災
か さ い

・防犯
ぼうはん

・自然
し ぜ ん

災害
さいがい

等
と う

を想定
そうてい

し、避難
ひ な ん

経路
け い ろ

・防犯
ぼうはん

対応
たいおう

などの

確認
かくにん

、話
はな

し合
あ

い、対策
たいさく

をしています。 

満 ま
ん 17 子

こ

どもは通所
つうしょ

を楽
たの

しみにしているか 100％ 0％ 0％ 0％   



18 事業所
じぎょ う しょ

の支援
し え ん

に満足
まんぞく

しているか 100％ 0％ 0％ 0％  

昨年度
さ く ね ん ど

のご意見
い け ん

やコ

ロナウイルス感染症
かんせんしょう

の制限
せいげん

緩和
か ん わ

を受
う

け、

土曜日
ど よ う び

や長期
ちょうき

休暇
きゅうか

の

時短
じ た ん

分散
ぶんさん

利用
り よ う

を通常
つうじょう

の時間帯
じ か んたい

に戻
もど

してい

ます。 

イベント開催
かいさい

時
じ

などは

時間
じ か ん

の相談
そうだん

をさせて

いただくことがありま

すので、ご協力
きょうりょく

をお

願
ねが

いします。 
 

*1 放課後
ほ う か ご

等
と う

デイサービスを利用
り よ う

する個々
こ こ

の子ども
こ   

について、その有する
ゆ う     

能力
のうりょく

、置かれて
お    

いる環境
かんきょう

や日常
にちじょう

生活
せいかつ

全般
ぜんぱん

の状況
じょうきょう

に関する
か ん     

アセスメ

ントを通じて
つ う     

、総合的
そうごうてきな

な支援
し え ん

目標
もくひょう

及び
お よ   

達成
たっせい

時期
じ き

、生活
せいかつ

全般
ぜんぱん

の質
し つ

を向上
こうじょう

させるための課題
か だ い

、支援
し え ん

の具体的
ぐ た い て き

内容
な いよ う

、支援
し え ん

を提供
ていきょう

する上
う え

での留意
り ゅ う い

事項
じ こ う

などを記載
き さ い

する計画
けいか く

のこと。放課後
ほ う か ご

等
と う

デイサービス
で い さ ー び す

事業所
じ ぎ ょ う じ ょ

の児童
じ ど う

発達
はったつ

支援
し え ん

管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

が作成
さ く せ い

する。 

 

*2 事業所
じ ぎ ょ う し ょ

の日々
ひ び

の支援
し え ん

の中
なか

で、一定
いってい

の目的
も く て き

を持って
も   

行われる
おこな        

個々
こ こ

の活動
かつど う

のこと。子ども
こ   

の障
しょう

がい特性
と く せ い

や課題
か だ い

、平日
へいじつ

／休日
きゅうじつ

／長期
ち ょ う き

休暇
き ゅ う か

の

別
べつ

等
と う

に応じて
お う    

柔軟
じゅうなん

に組み合わせて
く   あ     

実施
じ っ し

されることが想定
そ う て い

されている。 

足
度

ぞ

く

ど 


