
保護者
ほ ご し ゃ

等
と う

からの事業所
じ ぎ ょ う し ょ

評価
ひ ょ う か

の集計
しゅうけい

結果
け っ か

（公表
こうひょう

） 

公表日
こうひょうび

  令和
れ い わ

5年
ねん

5月
がつ

9日
にち

 

事業所
じぎ ょう し ょ

名
めい

 ひまわり近江
お う み

堂
どう

            保護者等
ほ ご し ゃ と う

数
すう

（児
じ

童
どう

数
すう

） 2人
にん

（2人
にん

）  回収数
かいしゅうすう

 2  割合
わりあい

 100％ 

  

チェック項目
こ う も く

 はい 
どちらとも

いえない 
いいえ 

わから

ない 
ご意見

い け ん

 
ご意見

い け ん

を踏
ふ

まえた 

対応
たいおう

 

環
境

か
ん
き
ょ
う･  

体
制

た
い
せ
い

整
備

せ

い
び 

1 
子ども
こ   

の活動
かつどう

等
とう

のスペースが十分
じゅうぶん

に確保
か く ほ

され

ている 
100% 0% 0% 0% 

  

2 職員
しょくいん

の配置数
はい ち す う

や専門性
せんもんせい

は適切
てきせつ

である 100% 0% 0% 0% 
  

3 

空間
くうかん

は、本人
ほんにん

にわかりやすい構造化
こ う ぞ う か

された

環境
かんきょう

になっている。また、障害
しょうがい

の特性
とくせい

に応
おう

じ、

事業所
じぎょう しょ

の設備
せ つ び

等
と う

は、バリアフリー化
か

や情報
じょうほう

伝達
でんたつ

等
と う

への配慮
はいりょ

が適
てき

切
せつ

になされている 

100% 0% 0% 0% 

  

4 
生活
せいかつ

空間
くうかん

は、清潔
せいけつ

で、心地
こ こ ち

よく過
す

ごせる環境
かんきょう

に

いる。また、子
こ

ども達
たち

の活動
かつどう

に合
あ

わせた空間
くうかん

と
なっている 

100% 0% 0% 0% 

  

適
切

て
き
せ
つ

な
支
援

し

え

ん

の
提
供

て
い
き
ょ
う 

5 
子
こ

どもと保護者
ほ ご し ゃ

のニーズや課題
か だ い

が客観的
きゃっかんてき

に

分析
ぶんせき

された上
うえ

で、児童
じ ど う

発達
はったつ

支援
し え ん

計画
けいかく

が作成
さくせい

さ
れている 

100% 0% 0% 0% 

  

6 

児童
じ ど う

発達
はったつ

支援
し え ん

計画
けいかく

には、児童
じ ど う

発達
はったつ

支援
し え ん

ガイド

ラインの「児童
じ ど う

発達
はったつ

支援
し え ん

の提
てい

供
きょう

すべき支援
し え ん

」の

「発達
はったつ

支援
し え ん

（本人
ほんにん

支援
し え ん

及
およ

び移行
い こ う

支援
し え ん

）」、「家族
か ぞ く

支援
し え ん

」、「地域
ち い き

支援
し え ん

」で示
しめ

す支援
し え ん

内容
ないよう

から子
こ

ども

の支援
し え ん

に必要
ひつよう

な項目
こ う も く

が適
てき

切
せつ

に選択
せんたく

され、その

上
うえ

で、具体的
ぐ た い て き

な支援
し え ん

内容
ないよう

が設定
せってい

されている 

100% 0% 0% 0% 

  

7 
児童
じ ど う

発達
はったつ

支援
し え ん

計画
けいかく

に沿
そ

った支援
し え ん

が行
おこな

われて

いる 
100% 0% 0% 0% 

  

8 
活動
かつどう

プログラムが固定化
こ て い か

しないよう工夫
く ふ う

されて

いる 
100% 0% 0% 0% 

  

9 
保育所
ほ い く し ょ

や認定
にんてい

こども園
えん

、幼稚園
よ う ち え ん

等
と う

との交流
こうりゅう

や、

障害
しょうがい

のない子
こ

どもと活動
かつどう

する機会
き か い

がある 
50% 50% 0% 0% 

 現在
げんざい

、交流
こうりゅう

は行
おこな

っていませ

ん。保護者
ほ ご し ゃ

の方
かた

の中
なか

には、

交流
こうりゅう

を望
のぞ

まない意見
い け ん

もあり、

心情
しんじょう

を汲
く

み取
と

りながら、対応
たいおう

していきたいと思
おも

っています。 

適
切

て
き
せ
つ

な
支
援

し

え

ん

の
提
供

て
い
き
ょ
う 

 

10 
運営
うんえい

規程
き て い

、利用者
り よ う し ゃ

負担
ふ た ん

等
と う

について丁寧
ていねい

な説明
せつめい

がなされた 
100% 0% 0% 0% 

  

11 

児童
じ ど う

発達
はったつ

支援
し え ん

ガイドラインの「児童
じ ど う

発達
はったつ

支援
し え ん

の

提
てい

供
きょう

すべき支援
し え ん

」のねらい及
およ

び支援
し え ん

内容
ないよう

と、こ

れに基
もと

づき作成
さくせい

された「児童
じ ど う

発達
はったつ

支援
し え ん

計画
けいかく

」を

示
しめ

しながら、支援
し え ん

内容
ないよう

の説明
せつめい

がなされた 

100% 0% 0% 0% 

  

12 
保護者
ほ ご し ゃ

に対
たい

して家族
か ぞ く

支援
し え ん

プログラム（ペアレン

ト・トレーニング iv等
など

）が行
おこな

われている 
100% 0% 0% 0% 

  

13 
日頃
ひ ご ろ

から子
こ

どもの状況
じょうきょう

を保護者
ほ ご し ゃ

と伝
つた

え合
あ

い、

子
こ

どもの健康
けんこう

や発達
はったつ

の状況
じょうきょう

、課題
か だ い

について

共通
きょうつう

理解
り か い

ができているか 

100% 0% 0% 0% 

  



14 
定期的
て い き て き

に、保護者
ほ ご し ゃ

に対
たい

して面談
めんだん

や、育児
い く じ

に関
かん

す

る助言
じょげん

等
と う

の支援
し え ん

が行われている 
100% 0% 0% 0% 

  

15 
父母
ふ ぼ

の会
かい

の活動
かつどう

の支援
し え ん

や、保護者会
ほ ご し ゃ か い

等
と う

の開催
かいさい

等
と う

により保護者
ほ ご し ゃ

同士
ど う し

の連携
れんけい

が支援
し え ん

されている 
0% 100% 0% 0% 

 新型
しんがた

コロナウイルス感染症
かんせんしょう

が 

流行
りゅうこう

する以前
い ぜ ん

は、父
ちち

の会
かい

は 

年
ねん

に一度
い ち ど

、母
はは

の会
かい

は４ヶ月
かげつ

に 

一度
い ち ど

、開催
かいさい

していました。新
しん

型
かた

コロナウイルス感染症
かんせんしょう

に伴
ともな

う

制限
せいげん

が緩
かん

和
わ

してきましたの

で、父母
ふ ぼ

の会
かい

も段階的
だんかいてき

に再開
さいかい

できればと考
かんが

えております。 

16 

子
こ

どもや保護者
ほ ご し ゃ

からの相談
そうだん

や申入
もうしい

れについ

て、対応
たいおう

の体制
たいせい

が整備
せ い び

されているとともに、子
こ

どもや保護者
ほ ご し ゃ

に周知
しゅうち

・説明
せつめい

され、相談
そうだん

や申入
もうしい

れ

をした際
さい

に迅速
じんそく

かつ適切
てきせつ

に対応
たいおう

されている 

100% 0% 0% 0% 

  

17 
子
こ

どもや保護者
ほ ご し ゃ

との意思
い し

の疎通
そ つ う

や情報
じょうほう

伝達
でんたつ

の

ための配慮
はいりょ

がなされている 
100% 0% 0% 0% 

  

18 

定期的
て い き て き

に会報
かいほう

やホームページ等
など

で、活動
かつどう

概要
がいよう

や行事
ぎょうじ

予定
よ て い

、連絡
れんらく

体制
たいせい

等
と う

の情報
じょうほう

や業務
ぎょうむ

に関
かん

す

る自己
じ こ

評価
ひょうか

の結果
け っ か

を子
こ

どもや保護者
ほ ご し ゃ

に対
たい

して

発信
はっしん

されている 

100% 0% 0% 0% 

  

19 個人
こ じ ん

情報
じょうほう

の取扱
とりあつか

いに十分
じゅうぶん

注意
ちゅうい

されている 100% 0% 0% 0% 
  

非
常
時

ひ
じ
ょ
う

じ

等 と
う

の
対
応

た
い
お
う 

20 

緊急
きんきゅう

時
じ

対応
たいおう

マニュアル、防犯
ぼうはん

マニュアル、

感染症
かんせんしょう

対応
たいおう

マニュアル等
と う

を策定
さくてい

し、保護者
ほ ご し ゃ

に

周知
しゅうち

・説明
せつめい

されている。また、発生
はっせい

を想定
そうてい

した

訓練
くんれん

が実施
じ っ し

されている 

100% 0% 0% 0% 

  

21 
非常
ひじょう

災害
さいがい

の発生
はっせい

に備
そな

え 、 定期的
て い き て き

に避難
ひ な ん

、

救出
きゅうしつ

、その他
た

必要
ひつよう

な訓練
くんれん

が行
おこ

われている 
100% 0% 0% 0% 

  

満
足
度

ま
ん
ぞ
く
ど 

22 
子
こ

どもは通所
つうしょ

を楽
たの

しみにしている 
100% 0% 0% 0%   

23 事業所
じぎょう しょ

の支援
し え ん

に満足
まんぞく

している 100% 0% 0% 0%   

〇この「保護
ほごしゃ

者等
とう

からの評価事業所
じぎょうしょひょうか

の結果集計
しゅうけいけっか

（公表）
こうひょう

」は、保護
ほごしゃ

者等
とう

の皆様
みなさま

に「保護
ほごしゃ

者等向
と う む

け児
じどう

童支援発達
はったつしえん

表評価」
ひょうかひょう

に

より事業所
じぎょうしょ

の評価
ひょうか

を行っ
おこな

ていただき、その結果
け っ か

を集計し
しゅうけい

たものです。 

 


